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GUÍA DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

ALERTA CONDICIÓN Y MENSAJE EN PANTALLA ACCIÓN O SOLUCIÓN
La unidad ha detectado una fuga significativa de presión negativa en el sistema. El 
mensaje que aparecerá en la pantalla será:
ALERTA: FUGA O PÉRDIDA DE SUCCIÓN. REVISE LOS APÓSITOS Y LA CONEX-
IÓN DEL CONTENEDOR AL EQUIPO. UNA VEZ RESUELTA LA FUGA, PRESIONE 
EL BOTÓN MENU/SELECT PARA CONTINUAR LA TERAPIA.

• Asegúrese de que el contenedor esté firmemente conectado a la bomba y que la conexión entre la manguera del 
contenedor y la manguera del puerto de conexión esté bien asegurada. La mayoría de las fugas se deben a una 
pérdida de sellado del apósito.

• Realice una prueba pinzando temporalmente la manguera del contenedor. Una vez pinzada, si la fuga se encuentra en 
el apósito, la alerta se silenciará y el aviso de fuga desaparecerá.

• Para corregir una fuga en el apósito, manipule la película adhesiva alrededor de la herida para identificar dónde se está 
produciendo la fuga y selle la zona con película adhesiva adicional. Si la alerta NO se silencia al pinzar temporalmente 
la manguera y el aviso de fuga no desaparece, el problema se encuentra en el contenedor o en la bomba.

• Retire el contenedor y vuelva a colocarlo o reemplácelo para asegurar una conexión adecuada. Revise los anillos de 
sellado (O-rings) ubicados en el punto donde el contenedor se conecta al equipo. Debe haber dos: uno negro y uno 
transparente. Ambos deben rodear firmemente la boquilla de conexión.

(Leak Alert)
Alerta de fuga

La unidad ha detectado una obstrucción en el sistema. El mensaje que aparecerá 
en la pantalla será:
ALERTA: OBSTRUCCIÓN. REVISE EL APÓSITO Y LAS MANGUERAS. 
ASEGÚRESE DE QUE LAS PINZAS ESTÉN ABIERTAS. PRESIONE EL BOTÓN 
MENU/SELECT PARA CONTINUAR LA TERAPIA.

• Revise las mangueras del contenedor y del puerto de conexión para asegurarse de que las pinzas estén 
abiertas.

• Compruebe que las mangueras no estén dobladas. Asegúrese de que se haya realizado una abertura 
suficientemente grande (aproximadamente del tamaño de una moneda de 25 centavos de dólar) en la 
película adhesiva ubicada debajo del puerto de conexión.

• Asegúrese de que la cúpula del puerto de conexión no esté cubierta.
• No cubra la abertura de entrada del puerto de conexión con el apósito adhesivo. Esto puede activar una 

alerta de obstrucción.

(Blockage Alert)

La unidad ha detectado que el contenedor está lleno. El mensaje que aparecerá en 
la pantalla será:
LERTA: CONTENEDOR LLENO. REEMPLACE EL CONTENEDOR. RETIRE EL 
CONTENEDOR DEL EQUIPO Y COLOQUE UNO NUEVO. APAGUE EL EQUIPO. 
UNA VEZ QUE ESTÉ COMPLETAMENTE APAGADO, VUÉLVALO A ENCENDER Y 
CONTINÚE LA TERAPIA.

Cambie el contenedor del XLR8/XLR8+. Mantenga el equipo siempre en posición vertical. Si el equipo está colocado de 
lado, se activará una falsa alerta.

(Canister Full Alert)

La unidad ha detectado que la batería tiene un 20 % de carga restante. El mensaje 
que aparecerá en la pantalla será:
ALERTA: BATERÍA BAJA. CONECTE EL EQUIPO A UNA TOMA DE CORRIENTE 
PARA CONTINUAR LA TERAPIA.

Conecte inmediatamente el cable de alimentación al lateral de la bomba y a una toma de corriente para permitir que el 
equipo se recargue. Durante la recarga, asegúrese de que el icono verde del cable de alimentación, ubicado en la 
esquina superior derecha de la pantalla, esté iluminado. Esto confirmará que la toma de corriente tiene energía.(Low Battery Alert)

La unidad ha detectado que la carga de la batería se encuentra en un nivel 
críticamente bajo. La alerta del equipo no se puede silenciar. El botón de apagado 
(OFF) no funcionará hasta que el equipo esté conectado a la corriente. El mensaje 
que aparecerá en la pantalla será:
ALERTA: BATERÍA CRÍTICA. SOLO QUEDA EL 2 % DE CARGA EN LA BATERÍA. 
CONECTE EL EQUIPO A UNA TOMA DE CORRIENTE.

Conecte inmediatamente el cable de alimentación al lateral de la bomba y a una toma de corriente para permitir que el 
equipo se recargue. La recarga completa de la bomba tardará 3 horas.

Durante la recarga, asegúrese de que el icono verde del cable de alimentación, ubicado en la esquina superior derecha 
de la pantalla, esté iluminado. Esto confirmará que la toma de corriente tiene energía.

(Critical Battery Alert)

Si la unidad detecta una fuga menor, el icono de notificación PARPADEARÁ 5 
VECES EN LA ESQUINA INFERIOR DERECHA DE LA PANTALLA.

Esta notificación permanecerá en la esquina superior derecha de la pantalla, mostrando un número que indica que se ha 
producido un evento (Alerta de fuga, Revisión del Apósito, Obstrucción, Contenedor Lleno o Batería Baja) (Leak Alert, 
Check Dressing, Blockage, Canister Full o Low Battery).

Los eventos pueden reconocerse siguiendo esta ruta: (Menu) → (Alert Setup) → (Alert Log). Seleccione cada alerta y 

(Check Dressing Alert)
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¿QUÉ HACER
CUANDO SUENA UNA ALERTA?

1. Presione el botón Menu/Select para silenciar
la alerta.

1. Identifique el tipo de alerta.
2. Resuelva el problema.
3. La marca de verificación verde indica que el

problema se ha resuelto.

ICONOS DE ALERTA DE GENADYNE

Alerta de obstrucción

Alerta de contenedor

Alerta de batería baja

Alerta de batería crítica

Compruebe si existe una obstrucción entre el apósito de la herida y el contenedor.

Cambie el contenedor.

Alerta de fuga

Compruebe si existe una fuga en el apósito o en el contenedor.

Conecte el equipo a la corriente cuando suene esta alerta. Queda un 20 %
de carga en la batería.

Conecte inmediatamente el equipo a la corriente cuando suene esta alerta.
El equipo se apagará en menos de 2 minutos. La alerta no se puede silenciar hasta
que el cable de alimentación esté conectado a una toma de corriente.

Alerta de revisión del apósito

Blockage Alert

Canister Full Alert

Low Battery Alert

Critical Battery Alert

Leak Alert

Check Dressing Alert

El icono aparece cada vez que se produce un evento de alerta. El número indica
cuántas alertas se han producido, hasta un máximo de 16.
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